AM NGQC TUAN

PH

B e SO 4
0w

PS¢ LY L one SR 2.3 T 2, TN v S § : _
o) o V!Q*\ ﬂ- o> » 3 N -
B e e o SRS . - Sor & o .».. P2 S T

> " : -

i L D P T L N

YTH MG R T
=

Amresia
—— Y . Jq,WQﬁ'

wnﬂnhtf.f‘ﬂ. &, o4
s

it e - i, >
o~ ’ o ’
. . . 4 1 - - - .
8 ; YA y
5 i

v »
v

| MINH

&

R. HO CH
l‘

l\.

\
s
s ]

~-{

CRa
e

‘Il-\L‘.~" '.

I e
-

)
.' '8

0 L
==

-y




PAI HOC QUOC GIA TP HO CHI MINH
TRUGNG DAI HOC BACH KHOA

Pham Ngoc Tuin

v 1 CONG NGHIE
BAO TRI G NGHIEP

(Tdi bdn lan thu ndm)

L
by T THY VS
i 1 4T z
(o ; i W) |

L
0nail |
e cb—— e L =,

NHA XUAT BAN PAI HOC QUOC GIA
TP HO CHI MINH - 2017



MUC LUC

LOI NOI PAU
Chuwong 1 MO PAU VE BAO TRI

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

Su phat trién cla béo tri

Nhitng muc tiéu ctia bdo tri

Nhiing loi ich mang lai tif cong téc bdo tri
Nhitng thiét hai do hu héng m4y, thiét bi
Nhitng tng dung thuc t& cia ky thuat bao tri
So s4nh giifa bdo tri va y té

Chuong 2 DINH NGHIA VA NOI DUNG BAO TRI

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7

Céc dinh nghia vé bdo tri
Phan loai béo tri

Bao tri khong k& hoach
B&o tri c6 ké hoach

Céc gidi phdp béo tri’

Lua chon gii phép béo tri
Bdo tri phong ngua

Chuong 3 DO TIN CAY VA KHA NANG SAN SANG

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11

3.12

Pinh nghia d§ tin cdy

TAm quan trong cua do tin cay

D¢ tin c§y 1a mot ddc tinh chét luong

b6 tin ciy cia hé thong

Chi s6 kh& ning sdn sang

Chi s6 hé trg bao tri

Chi s¢ kha ning bdo tri

Thoi gian ngiing méy trung binh

Ning suét va chi s6 khé nang sin sang
Tinh to4n chi s6 khd ning sdn sang

Chi s& kha ning sin sang trong nhiing hé thong

s&n xudt khéc nhau
Chi s6 hiéu qué thiét bi toan b

15
19
23
24

28

29
29
30
30
32
36
38
39

51

51
51
52
52
52
53
53
53
54
56

58
60



Chuong 4 CHI PHI CHU KY SONG

4.1 Céc giai doan hoat dong cta thiét bi
492 Ung dung chi phi chu k3 soag
43 Tinh to4n chi phi chu ky song

Chuong 5 KINH TE BAO TRi

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5

Céc chi phi bao tri

Hé s6 PM

Anh hudng cia bio tri phdng ngita dén hiéu qua kinh t&
Céc cira s6 bdo tri

Hé s6 UW

Chuwong 6 TPM VA RCM

6.1
6.2
6.3

Bao tri ning sudt toan bd
5S

Bao tri tap trung vao dd tin cay

Chuwong 7 TO CHUC BAO TRI

7.1
7.2

C4u tric cia bd phan bao tri trong cong ty

Cg cau td chic

Chuwong 8 PHU TUNG VA QUAN LY TON KHO

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7
8.8
8.9

Mé dau
Nhiing v&n dé vé phu tung tai cdc nuéc dang phdt trién

Céc phu tung chién lugc

Vi du vé tiéu chuén héa

Du todn chi phi ton kho phu tung hang ndm
DP4nh s phu tung

Quan ly ton kho béo tri

S6 lugng dat hang kinh té

Cong thic Wilson

8.10 Céc trudng hop lam tiang lugng ton kho phu tung

8.11 Céc trudng hgp lam gidm lugng ton kho phu tung

61

61
65
70

72

2
17
19
81
84

85

85
91
94

98
98
98
108

108
108
109
109
110
110
114
114
115
116
116



8.12 Céc dang thiét bi luu kho
8.13 Céc uu diém cta kho tap trung
8.14 Cdc uu diém ciia kho phén t4n

8.15 Nhiing y&u t§ cin chd ¥ khi b6 tri mit bdng nha kho
8.16 Phan bé kho

8.17 Kich thu6e kho
8.18 Cac yéu ciu vé nha kho
8.19 C4c yéu ciu vé nhan sy

8.20 Cac tai lidu vé k§y thuat

Chuong 9 CAC HE THONG QUAN LY BAO TRi
9.1 M4 dau
9.2 Cau tric va luu db cta hé thong quan ly bio tri
9.3 Heé thong bdo tri phong ngita
9.4 Hé thong lap k& hoach
9.5 Quy trinh thyc hién cong viéc bdo tri
9.6 Hé thong luu trit dit liéu vé thit bi va nha may
9.7 Heé th6ng kiém sodt phu tung va tdn kho
9.8 Hé théng mua sim
9.9 Heé thong luu trit tai liéu bao tri
9.10 Hé thong phén tich k§ thuat va kinh t&
9.11 Danh séch 10 muc hang diu
9.12 Hé thong quén 1y béo tri bing m4y tinh

Chuong 10 THUC HIEN HE THONG QUAN LY BAO TRi
10.1 Gi6i théu
10.2 Nghién ciu tien khé thi dé dénh gi4 tinh trang hién tai
10.3 Xdc dinh céc yéu ciu
10.4 Xay dung t3 chudc cho du 4n
10.5 Lua chon hé thong
10.6 Xay dung hé thong duge may tinh héa
10.7 Xay dung hé théng thi cong

10.8 Thong bdo cho moi ngudi cé lién quan

117
117
117
117
118
118
118
118
119

125

125
128
130
132
132
133
134
135
135
135
136
136

140

140
141
141
142
142
142
143
143



10.9 Lap thoi gian biéu va ké& hoach hoat dong

10.10
10.11
10.12
10.13
10.14
10.15
10.16
10.17
10.18

X4y dung khung cua du é4n

Trién khai t8 chidc va cdc quy trinh

Lap tai liéu

Pao tao

Khdi dong

Chinh sta

Theo doi lién tuc

Ghi nhan va ddnh gid két qud bao tri phong ngira
Thuc hién thanh cdng

Phu luc 1 MOT SO BIEU MAU BAO TRI

Phu luc 2 MOT SO THIET BI GIAM SAT TINH TRANG

Phu luc 3 MOT SO BAI POC THEM VE BAO TRI VA BO

TIN CAY

Phu luc 4 MOT SO BAI TAP NHOM

Phu luc 5 MOT SO TRANG WEB VE BAO TRI

TAI LIEU THAM KHAO

144
144
144
146
147
147
147
147
149
150

151

159

164
169
180

187



LGI NOI PAU

Bdo tri da c6 tix xa xua khi con nguoi biét sit dung cdc cong cu dé
phuc vu sén xudt va doi séng. Ngdy nay, trong sdn xudt cong nghiép
hién dai mdy méc, thiét bi déng vai tro quan trong quyét dinh ndng
sudt, chdt luong va khd ndng canh tranh cia doanh nghiép. Cing vdi
mitc d6 co khi hod, ty déng héa ngay cang cao trong cdc déy chuyén sin
xudt, con ngudi dén dén nhdn thitc sdu sdc nhitng tén thdt chi phi to lén
do ngitng sdn xudt vi mdy méc bi hu héng. P6 la chua k€ nhing tai nan
khing khiép lam mdt nhiéu sinh mang xdy ra do do tin cdy va khd ndng
bdo tri cia thiét bi va céng trinh khéng duoc dim bdo.

So véi cde nude, nhén thic cing nhu thuc hanh vé qudn ly va ky

thudt bdo tri trong céng nghiép cia nudc ta hay con & giai doan ddu cia
" qud trinh phdt trién bdo tri. Triét ly "phong hu hon sita héng” hay bdo
tri phong ngia chua duge phé bién trong céng nghiép dang la mét lang
phi to lén trong sdn xudt.

Mén hoc Qudn ly va ky thudt bdo tri céng nghiép duogc dua vao
chuong trinh dao tgo nhém nganh co khi bdc dai hoc tit ndm 1997 va béc
cao ddng tit ndm 2000 nhdm trang bi cho sinh vién cdc kién thitc co bin
lién quan dén bdo tri hién dai. Ngodi ra cing dd cé6 6 khéa dao tao
thuong xuyén vé qudn ly bdo tri céng nghiép dugec mé dé ddp ung nhu
cdu cia cdc don vi sdn xudt.

QUAN LY BAO TRI CONG NGHIEP duoc bién soan theo dé cuong
mén hoc Qudn ly va ky thudt bdo tri cong nghiép, nhdm phuc vu sinh
vién bdc cao ddng va dai hoc cia Khoa Co khi. Hy vong ciing cé thé la
tai lieu giup nhitng déc gid cé quan tdm budc ddu tim hiéu vé nhiing
khdi niém va ndi dung co bdn ciia qudn ly, ky thudt bdo tri hién dai.

Kinh nghiém & cdc nudc cho thdy dé hiéu ddy du vé qudn ly va kj
thudt bdo tri cdn khodng 500 tiét cho mét khéa hoc, thdm chi Pai hoc
Bdo tri thé gidi dd@ dugc mé ti nhiéu ndm nay tai Thuy Pién véi hoc phi
100.000 euro/ndm dé ddp wng nhu cdu cia céng nghiép. Thuc té la mdi
vdn dé nhu ky thudt bdo tri, gidm sdt tinh trang, chi phi chu ky séng,
kinh té bdo tri, TPM, RCM, t6 chic bdo tri, chién lugc bdo tri,... c6 thé la
ndi dung clia mét quyén sdch va tdc gid hi vong rdng sé cé dip gidi thiéu

vdi cdc ban sinh vién va nhing ngudi quan tém trong tuong lai.
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